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	 Radmin в управлении портом

RADMIN

- Почему у Вас возникла необходи-
мость установить программу удаленно-
го управления? 

Необходимость в эффективном реше-
нии для удаленного управления рабо-
чими станциями возникла не случай-
но. Дело в том, что Мариупольский 
порт – это не только непосредственно 
комплексы и терминалы, относящиеся 
к транспортной деятельности, но и Ин-
формационно-вычислительный центр 
(ИВЦ), главная задача которого - обе-
спечивать информационную связь 
между всеми терминалами порта. 

Radmin в управлении портом

В отдаленных комплексах порта работает множество 
пользователей. В некоторых случаях расстояние от 
пользователя, на рабочей станции которого возникли 
какие-то неполадки, до ИВЦ, где находятся техниче-
ские специалисты, более шести километров. Содер-
жать штат выездных специалистов, которые могли бы 
достаточно оперативно решать проблемы пользовате-
лей из отдаленных терминалов, не казалось нам разу-
мным решением. Именно поэтому мы решили приоб-
рести программу удаленного доступа, и мы остановили 
свой выбор на Radmin. 

- Как сейчас Вы используете Radmin? 

Мариупольский порт приобрел 150 лицензий Radmin, то есть мы можем ис-
пользовать его на 300 компьютерах, ведь каждая лицензия рассчитана на 
2 компьютера. Сейчас у меня в списке соединений 250 рабочих станций. 
Могу сразу сказать, что в первую очередь программа была установлена на 
компьютеры тех пользователей, которые работают в самых отдаленных 
комплексах порта. 

Более того, наблюдая за действиями технического специалиста, пользова-
тели через некоторое время уже могут самостоятельно решать те вопро-
сы, с которыми они раньше обращались в службу технической поддержки. 
Ведь говорят, что лучше один раз увидеть. С помощью Radmin мы также 
осуществляем удаленное управление несколькими серверами. 
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- Есть ли какие-то дополнительные возможности для использования 
Radmin? 

Radmin также используется для удаленного обучения пользователей. На-
пример, когда мы переходили на новое программное обеспечение, мы 
использовали возможность нескольких одновременных сессий. Техни-
ческий специалист, работая на своем собственном компьютере, демон-
стрировал пользователям базовые принципы работы с новой програм-
мой. Могу с уверенностью сказать, что это позволило сэкономить много 
времени - без Radmin нам бы пришлось обучать каждого пользователя 
индивидуально. 

- Почему Вы остановили свой выбор именно на Radmin? 

Мы выбрали Radmin благодаря его функциональности и простоте исполь-
зования. Специалисты ИВЦ настолько загружены другой работой, что по-
святить несколько часов изучению сложных настроек нового программ-
ного обеспечения совершенно невозможно. Кроме того, до Radmin мы 
использовали бесплатную программу удаленного управления VNC. Нас 
не удовлетворяла скорость работы, ощущалась нехватка многих функций, 
например, режима передачи файлов. Помимо того, что Radmin полностью 
справился с решением этих задач, программа включает в себя надежный 
модуль безопасности, что особенно важно для такого крупного предприя-
тия, как порт. 

Игорь Евгеньевич Постемский 
начальник ИВЦ Мариупольского морского порта  


