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Was ist Radmin?

Radmin ist ein sicheres und zuverlassiges Win-
dows-basiertes Programm zur Fernsteuerung
von Computern, das lhnen erlaubt, Uber eine
einfache und intuitive grafische Oberflache an
mehreren Rechnern zu arbeiten.

Mit der neuen Screen-Capture-Technologie ist das neue Radmin
3.0 mit Abstand die schnellste auf dem Markt erhaltliche Fernwar-
tungs-Software. Zu den wichtigsten Vorteilen zahlt nicht nur die
hohe Geschwindigkeit, wobei so gut wie kein Overhead bei der
Ubertragung der Daten entsteht, sondem auch die hohe Sicher-
heit und Benutzerfreundlichkeit, die Radmin 3.0 zur ersten Wahl
flr Firmen und Privatanwender machen.

Radmin 3.0 ist das erste, mit Windows Vista™ vollstandig kompa-
tible Fernwartungsprogramm. Sein Video-Hook-Treiber hat die
Prifung in den Windows Hardware Quality Labs (WHQL) erfolg-
reich bestanden und wurde durch Microsoft® digital signiert.

Radmin 3.0 ist ein auf3erst vielseitiges Produkt und kann fiir eine
Menge von Aufgaben eingesetzt werden, wie etwa die Verwal-
tung von Computern in einem lokalen Netzwerk, die Verbindung
mit einem Remote-Computer Uiber das Internet, den technischen
Support fiir Kunden sowie das Lernen aus der Ferne.

Innovative Screen-Capture-Technologie

Radmin 3.0 nutzt die neue DirectScreen-
Transfer™ Technologie, um die Geschwin-
digkeit, mit der Videoinformationen von
Remote-Computern Ubertragen werden,
signifikant zu steigern.

Diese Technologie wurde speziell fir Radmin von Famatech
entwickelt und macht Radmin um ein Vielfaches schneller, als
Produkte von Mitbewerbern. Der technologische Vorteil von
DirectScreenTransfer™ liegt darin, dass die Informationen
Uber Bildschirmanderungen nicht vom Video RAM, sondern
direkt vom Windows Betriebssystem des Remote-Computers
gelesen werden. Diese neue Entwicklung sorgt nicht nur fir
eine wesentlich hohere Bildaktualisierungsrate pro Sekunde,
sondern senkt auch spiirbar die Prozessorlast.

www.radmin.de
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Radmin in Aktion

“Im Test funktionierte Radmin 3.0 ohne Probleme.
Schnell listete der Viewer auf Mausklick alle ak-
tiven “Server” auf, die sich einfach auswahlen und
steuern lieRen. Der Dateitransfer klappte reibungs-
los, ebenso der Remote-Reboot.”

Network Computing

“Radmin 3.0 hebt sich durch einige clevere
Funktionen von der Konkurrenz ab: Besonders
ins Auge sticht die schnelle Ubertragung des
Windows-Desktops, die selbst bei einer ISDN-
Verbindung vernlinftiges Arbeiten erlaubt. Rad-
min 3.0 kopiert nicht auf Pixelebene, sondern
fangt Uber einen Grafiktreiber die vektorisierten
Aufgabenbefehle von Windows ab.”

PC Magazin

radmin@insyst.de
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Maximale Sicherheitsstandards

Radmin gilt in der Hacker-Community aufgr-
und seines beispiellosen Sicherheitssystems
als “paranoid geschitzte Software”. Selbst
wenn die Radmin-Netzwerkpakete von einem
Hacker abgefangen werden, kénnen sie nicht
in vertretbarer Zeit entschlisselt werden. Alle
gesendeten Daten werden mit dem hoch
entwickelten 256-Bit Advanced Encryption
Standard (AES) verschlusselt.

Radmin verwendet seine eigene, militartaugliche Benut-
zerauthentifizierung basierend auf dem Diffie-Hellman-Al-
gorithmus mit 2048-Bit Schlissellange und bietet zusatz-
lich auch die Windows Sicherheitsauthentifizierung mit
Unterstitzung des Active-Directory.

Radmins zusatzliche Funktionen zur Zugriffskontrolle:

= |ntelligenter Schutz gegen Ausspahung von Kennwértern

m Spezieller IP-Filter, der den Zugriff von spezifizierten IP-
Adressen sicherstellt und andere ausschlief3t

= Die Option, dass der Remote-Benutzer eine eingehende
Radmin-Verbindung annehmen oder ablehnen kann

= Die Moglichkeit, bestimmte Verbindungsmodi in den Rad-
min-Servereinstellungen zu blockieren

Dateiubertragung mit der Funktion “Delta copy”

Radmin 3.0 ermoglicht das Kopieren von
Dateien vom Remote-Computer auf den
lokalen Rechner und umgekehrt. Falls die
Verbindung wahrend der Dateilibertragung
unterbrochen wurde, kann der Kopiervor-
gang wieder aufgenommen werden ohne
dass dabei die Ubertragung erneut am An-
fang beginnt.

Es ist auch mdglich, Dateien per Drag&Drop zu Ubertragen
und ausfiihrbare Dateien auf der lokalen Seite direkt im Datei-
Ubertragungsfenster zu starten.

'd famatech www.radmin.de
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Text- und Voice-Chat-Modus

Radmin 3.0 enthalt eine Text- und Voice-
Chat-Funktion fiir die Kommunikation mit
Remote-Benutzern. Die umfangreichen
Features und die benutzerfreundliche
Oberflache bieten alle notwendigen Werk-
zeuge fir die Kommunikation mit einem
Remote-Benutzer: alles von einfachen Mit-
teilungen bis hin zu vollstéandig kontrollier-
ten virtuellen Konferenzen.

Per Text-Chat kdnnen Textnachrichten in Echtzeit ausge-
tauscht werden. Benutzer kdnnen sowohl o6ffentliche als
auch private Unterhaltungen flihren. Die Kommunikationska-
nale kénnen allgemein zuganglich gemacht oder Kennwort
geschitzt werden.

Der Voice-Chat bietet zwei Kanaltypen — 6ffentlich und Kon-
ferenz. Auf 6ffentlichen Kanalen kénnen Benutzer gleichzei-
tig sprechen, wahrend auf Konferenzkanalen nur eine Person
das Mikrofon hat und andere Sprecher in einer Warteschlan-
ge organisiert sind. Konferenzkanale eignen sich fiir Online-
Diskussionen, Briefings und Konferenzen.

Eine ideale Losung fiir Unternehmen

Radmin unterstitzt Firmen bei verschie-
denen Aufgaben, wie etwa der Remo-
te-Administration des lokalen Unterneh-
mensnetzwerks, dem Zugriff auf eine
Workstation von unterwegs und der Arbeit
von zuhause aus.

Das neue Radmin 3.0 enthalt Text- und Voice-Chat, die es
Mitarbeitern ermdglichen, Text- und Sprachnachrichten un-
tereinander auszutauschen.

www.radmin.de

Q famatech
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Die Vorteile des Einsatzes von Radmin in einer Unternehmen-
sumgebung:

= Der Systemadministrator wendet weniger Zeit fir tech-
nischen Support auf

= Mobile Mitarbeiter und Telearbeiter erhalten Zugriff auf
Unternehmensressourcen
Reisekosten kénnen eingespart werden
Es kann von zuhause oder einem entfernten Blro aus
gearbeitet werden

= Minimale Anforderungen an die verwendete Hardware

= TrueColor-Qualitat

m Telefonbuch fir Radmin-Verbindungen mit einer Explorer-
ahnlichen Oberflache, Ordnern und Drag&Drop-Funktionalitat

= Unterstlitzung des schnellen Benutzerwechsels unter Win-
dows Vista™ und Windows XP und User Access Control
(UAC) in Windows Vista™
Remote-Installation fur groRe Netzwerke
Attraktives Preis- und Volumenlizenz-Programm

Radmin fir Helpdesk-Provider

Radmin ist ein ideales Werkzeug fir Mitar-
beiter im technischen Support, die Kunden
aus der Ferne unterstitzen mussen.

Unser neuer Text- und Voice-Chat mit allen Funktionen |6st
das Problem der Interaktion zwischen den Mitarbeitern im
technischen Support und den Remote-Benutzern vollstandig.
Durch den Einsatz von Radmin kann sich ein Techniker mit
Remote-Computern verbinden, die Desktops sehen und not-
wendige Aktionen durchfiihren, wahrend er mit dem Kunden
Uber die Chat-Funktion kommuniziert.

Die Vorteile des Einsatzes von Radmin fiir Helpdesk-Mitarbeiter:

= Zugriff auf jeden PC von Uberall
Zeitnahe Reaktion auf Kundenanfragen
Bessere Qualitat des Helpdesk-Services durch direkten
Zugriff auf die Computer des Kunden statt aufwandiger
Kommunikation per E-Mail

= Kostensenkung und Zeitersparnis durch Vermeidung un-
nétiger Kundenbesuche

m Spezielle Lizenzbedingungen fir Unternehmen, die Help-
desk-Support fiir ihnre Kunden anbieten

www.radmin.de

Q famatech

© 2007 Famatech International Corporation

“Fir schnellen Bildaufbau im Standard-Modus
“Vollsteuerung” sorgt ein virtueller Geratetreiber,
der sich zwischen Windows und den eigentlichen
Grafiktreiber hangt. Hier hat der Anwender die
volle Kontrolle iber den entfernten PC. Er kann
Programme starten und bedienen. Maus und
Tastatur funktionieren wie gewohnt. Auch Tas-
tenkombinationen kénnen ganz normal verwen-
det werden. Gut: Es kénnen sogar Daten aus der
Zwischenablage ibertragen werden.”

PC Welt

Radmin fiir Helpdesk-Provider

“Fazit: Insgesamt Uberzeugt Radmin 3.0 mit
der schnellen Desktop-Darstellung und den
cleveren Zusatzfunktionen.”

PC Magazin

radmin@insyst.de
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Radmin fur Bildungseinrichtungen

Heutzutage sind Schulungsrdaume mit ver-
netzten Computern ausgestattet, auf denen
hoch entwickelte Software lauft. Lehrer kdn-
nen sich Uberall auf der Welt befinden und
trotzdem mit ihren Schiilern kommunizieren.
Schiler kdnnen an Schulungen teilnehmen,
ohne das Haus zu verlassen. All diese An-
nehmlichkeiten werden durch den Einsatz
moderner Fernwartungs-Software moglich.

Mit Hilfe von Radmin kann ein Lehrer seine Schiiler direkt von
seinem PC aus unterrichten, Uberwachen und ihnen helfen,
ohne dass die Schiiler ihren eigenen Rechner verlassen mis-
sen. Radmin kann eingesetzt werden, um mit einzelnen Schi-
lern oder der gesamten Klasse zu arbeiten. Dabei erhalt jeder
Schiiler die Chance, praktische Erfahrungen zu sammeln.

Wichtige Vorteile fir den Einsatz von Radmin in der Bildung:

Zusammenarbeit und Lehren in Echtzeit

Schiler aus der Ferne unterrichten und unterstiitzen
Den Schilern praktische Erfahrungen bieten

Keine teuren Hardware-Investitionen fiir Prasentationen
Flexible Lizenzierung fir Bildungseinrichtungen

Radmin fiir Privatanwender

Unter Verwendung von Radmin kann mit
Hilfe einer Internetverbindung von U(berall
her auf den Heimcomputer zugegriffen wer-
den. Sie koénnen lhre personlichen E-Mails
abrufen, Dateien herunterladen oder einem
Freund oder Verwandten helfen, wenn lhre
Hilfe bendtigt wird. Umgekehrt kdnnen Sie
sich mit lhrem Computer in der Firma verbin-
den und von zuhause aus arbeiten.

RADMIN

remote control software

Radmin in der Bildung

“Radmin-Viewer besitzt eine angenehme Benut-

zeroberflache mit Mendlleiste und groflen Sym-

bolen fiir die wichtigsten Funktionen.”

Network Computing

Radmin fiir Privatanwender

Radmin advantages for home users: = Unterstlitzung hochaufldsender
Bildschirme am Remote-Computer
= Benutzerfreundliche Oberflache = Unterstitzung von Windows und
und einfachste Bedienung der neuesten Vista-Versionen
= TrueColor-Qualitat = Geringe Hardware-Anforderungen
'd famatech www.radmin.de radmin@insyst.de
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Wichtige Funktionen

= Extrem hohe Arbeitsgeschwindigkeit
Radmin 3.0 enthalt jetzt die innovative Screen-Capture-Tech-
nologie DirectScreenTransfer™, die den Bildschirm eines Re-
mote-Computers in Rekordzeit tbertragt. Die spezielle Opti-
mierung flr geringe Bandbreiten erlaubt es, selbst mit einer
Modem-Verbindung komfortabel zu arbeiten.

= Unerreichtes Sicherheitsniveau
Radmin gilt aufgrund der besonderen Algorithmen zur Datenverschlisselung
und des starken Kennwortschutzes als die sicherste Losung auf dem Markt.

= Volle Kompatibilitat mit Windows Vista™
Radmin 3.0 unterstitzt Windows Vista™ voll, einschlieRlich User Account Con-
trol und schnellem Benutzerwechsel.

= Minimale Anforderungen an die Systemkonfiguration
Im Vergleich zu anderer Fernbedienungssoftware stellt Radmin niedrige An-
forderungen an die Systemkonfiguration und belastet den Prozessor minimal.

= Unterstiitzung mehrerer Verbindungen
Radmin kann mehrere Verbindungen gleichzeitig von verschiedenen Com-
putern zu einem einzelnen Remote-Computer aufbauen. Dartber hinaus kann
sich ein Benutzer auch mit mehreren Remote-Computern von einem lokalen
Computer aus verbinden.

= Remote-Bereitstellung und -Aktivierung
Es werden Skripte zur Verfigung gestellt, mit denen Radmin in grof3en
Netzwerken verteilt und aktiviert werden kann.

= Dateilibertragung mit der Funktion “Delta copy”
Der Dateilbertragungsmodus wurde stark verbessert und unterstiitzt jetzt “Die Installation von
Drag&Drop. Es erlaubt das schnelle und intuitive Kopieren von Dateien von einem  Radmin-Server ist sim-
auf den anderen Computer. Wenn die Verbindung wahrend der Dateilibertragung  pel und erfordert kaum
unterbrochen wurde, kann der Kopiervorgang wieder aufgenommen werden. Benutzereingaben.”
Network Computing
= Unterstiitzung von Windows Active Directory und Kerberos
Radmin 3.0 ist nahtlos in die Windows Authentifizierung integriert und unter-

stutzt das neueste Kerberos-Protokoll. “Die neue Version des

Fernwartungs-Tools
= Attraktive Preis- und Lizenzoptionen “Radmin” von Famate- &
Aufgrund der flexiblen Lizenzoptionen und des geringen Preises ist Rad- ch ist schneller und 3
min 3.0 ein exzellentes Werkzeug fur Unternehmen, Bildungseinrichtungen  sicherer.” %
und Privatanwender. Computerwoche g
e
o
o
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